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1 avr. 2002 . Guilbert Guilweb : de l'e-procurement au e-commerce . Cette stratégie correspond
en fait à une logique de vente qui . JPG : accompagner le client par tous les canaux . A son
actif : un modèle de distribution 100 % Internet, douze . Comment le digital peut vous aider à



développer votre entreprise ?
Quelles stratégies marketing pour le commerce électronique ? . ACSEL (2009), e-commerce et
distribution : comment Internet bouscule les canaux de vente,.
E-commerce, ERP : et pourquoi pas les 2 en 1 pour gérer à la fois .. et distribution, comment
Internet bouscule les canaux de vente, les 10.
Le « social buying » a ses règles, et elles sont différentes de l'e-commerce traditionnel . Bien
utilisés comme canaux de vente, les médias sociaux apportent une . Le digital a bousculé le
secteur de la grande distribution ; aujourd'hui les . Comment les PDG des enseignes de grande
distribution peuvent-ils relever ce défi.
Le secteur de la distribution, bousculé par le e-Commerce, doit aller vers l'omni canal et marier
web, mobile et points de vente. . à venir et vous offrent l'expertise nécessaire pour
comprendre comment l'IA, . Si, pour les clients, toute frontière entre canaux n'a plus de sens,
c'est loin d'être le cas chez les distributeurs.
21 mars 2017 . Avec 647 acteurs, le e-commerce des vins a généré un chiffre d'affaires .
Panorama d'un jeune circuit de distribution en évolution constante, entre . d'affaires du
secteur, bousculés aujourd'hui par l'essor des ventes privées et box. . c'est le portrait-robot que
l'on peut dresser du vin vendu sur Internet.
7 nov. 2011 . D'un côté le commerce électronique, de l'autre la chaîne logistique (ou "supply .
exemples montrant comment Internet bouscule les canaux de ventes avec le e-commerce et la
distribution. . L'événement déclencheur a été l'intégration de la distribution de Lipton Ice Tea
en 2008, qui a entraîné une.
Ecommerce et distribution, comment Internet bouscule les canaux de vente. Elle a permis
d'entendre des témoignages et d'approfondir la réflexion sur.
30 mai 2016 . Comment la supply chain peut-elle s'adapter au e-commerce et aux . Le e-
commerce, en plus d'être un nouveau canal de vente, différent des canaux traditionnels .
comme un crime » dans la distribution, il ne s'agissait en réalité que . Emmanuel Macron
indiquait sur France Inter en 2014 : « internet ne.
3 déc. 2014 . Damien JACOB @retis damien@retis.be Formateur et consultant en .. Stratégie :
Cannibalisation entre canaux de vente, boycott de .. ACSEL (2009), e-commerce et
distribution : comment Internet bouscule les canaux de.
✓e-Commerce ✓Experience Client ✓Transformation ✓Numerique ✓Digital . bouscule nos
organisations et nous invite à innover et recombiner nos idées en permanence . Au sein de la
Direction eCommerce ( distribution digitale de produits physiques et services full web ou
cross-canaux), mes missions sont les suivantes.
Même si le volume de richesses créées sur Internet reste relativement .. E-commerce et
distribution : comment Internet bouscule les canaux de vente ».
14 mars 2012 . Internet semble s'intégrer de mieux en mieux dans le processus de distribution
traditionnelle, et bien plus subtilement que prévu. . en France était de 0,5% soit 3 millions
d'euros de ventes annuelles. . L'apparition de canaux numériques de distribution bouscule
l'industrie des biens . 2 Leave a comment.
Cette situation, longtemps redoutée par risque de cannibalisme d'un circuit par l'autre, est . E-
commerce et points de vente : l'intérêt de la distribution multicanale. . lancé un ou plusieurs
sites internet marchands en complémentarité de leurs magasins. .. Moteurs de recherche sur
internet: les innovations se bousculent.
plus en plus avec les différents canaux à sa disposition pour interagir avec le . commerce ?
➢Quelles sont les différentes formes de vente en ... ACSEL (2009), e. ACSEL (2009), e-
commerce et distribution : comment Internet bouscule les.
22 mai 2017 . Les faits sont là : en France, l'e-commerce a multiplié ses ventes par plus de six .



Fortement bousculé par ce rouleau compresseur, le commerce traditionnel peut-il résister ? .
Comment les vendeurs du retail regagnent-ils le pouvoir et . politique de prix cohérente entre
leurs canaux physiques et virtuels,.
1ère partie de ce grand dossier : le point de vente spécialisé biologique tel que nous le
connaissons aujourd'hui est appelé à muter profondément sous la.
23 déc. 2016 . Après l'utilisation du mobile au service de la vente online, « la prochaine .
Comment la supply chain peut-elle s'adapter au e-commerce et aux nouvelles . #4 : Bousculer
le sens et les usages de la chaîne d'approvisionnement . canaux de distribution : le commerce
de gros, la grande distribution,.
en œuvre par les enseignes de vêtements pour enfants (6-12 ans) dans . l‟ensemble des canaux
de vente de douze enseignes et des 139 flux . Une taxinomie des stratégies cross canal dans la
distribution de vêtements pour . comprendre comment les distributeurs servant les enfants de
6 à 12 ans ... Il bouscule les.
20 oct. 2016 . Quelles sont leurs techniques pour s'adapter au e-commerce et conserver . Le
constat est frappant : plus d'une personne sur deux achète régulièrement sur Internet. . Voyons
ensemble comment les géants du retail sont parvenus à . En revanche, les acteurs de la grande
distribution, quant à eux, ont.
30 oct. 2013 . . le point sur les termes utilisés pour décrire l'évolution du commerce. . à travers
vos canaux de distribution, vos ventes ne décolleront pas.
10 nov. 2009 . canal de vente Internet, bien que jeune encore, commence à . E-commerce et
distribution, comment Internet bouscule les canaux de vente
Comment La Redoute a t'elle orchestrée son virage dans la vente digital après le . de la VPC
traditionnelle est en pleine mutation vers des canaux virtuels de vente. . Les 3 Suisses) se
tourne résolument vers des canaux de distribution virtuels. . la directrice e-commerce et
développement a donc été mise en scène pour.
23 mai 2017 . Ils doivent désormais se structurer et professionnaliser la filière en . Des
enseignes spécialisées qui bousculent les acteurs traditionnels . souhaite déployer 150 points de
vente Carrefour Bio d'ici 2021. . Enfin, le bio doit aussi profiter des nouveaux canaux de
distribution comme le commerce en ligne et.
27 févr. 2014 . livraison à domicile de produits d'épicerie à partir de la vente en .. E-commerce
et distribution : comment Internet bouscule les canaux de.
E-commerce et distribution, comment Internet bouscule les canaux de vente là même les
marques et les producteurs. Et, à leur tour, les pro- ducteurs et les.
Les principaux canaux de la relation client : . .. En 2010, 5 milliards d'équipements connectés à
Internet ont été répertoriés par une étude d'IMS . ventes mondiales sur lesquelles le digital a un
impact direct ou indirect. Au vu de ce constat et de la croissance et de l'essor certains que
connaîtra le commerce en ligne, il est.
13 oct. 2009 . E-commerce, ERP : et pourquoi pas les 2 en 1 pour gérer à la fois .. et
distribution, comment Internet bouscule les canaux de vente, les 10.
Les modèles innovants issus du web bousculent les distributeurs de mode enfantine . les
ventes de prêt-à-porter pour enfant (0-14 ans), la part du e-commerce, la répartition du marché
par circuit de distribution, les . La cartographie détaillée des forces en présence dans la sphère
physique et sur Internet, les classements.
17 déc. 2014 . Comment les entreprises s'emploient-elles, à dessein, . Les 11 points de vente
appellent les prospects issus du web, pour requalifier les projets, . "Nous proposons une
expérience de shopping qui bouscule les codes . dans la gestion de leur e-réputation, de leurs
stocks et de leur distribution en ligne.
Chef de rubrique e-commerce, marques de distributeurs (MDD). . retailers tous mutants" ou



"Digitalisation du point de vente, sortir du fantasme.". . intitulé "e-commerce et distribution :
comment internet bouscule les canaux de vente", publié.
PDF E-commerce et distribution : Comment Internet bouscule les canaux de vente Download.
Book Download, PDF Download, Read PDF, Download PDF,.
18 nov. 2013 . Comment le commerce va-t-il s'orienter ? . la grande distribution alimentaire et
non-alimentaire. . (économiques, technologiques, sociétales) bousculent les modes de . d'un
client qui fait une utilisation combinée de plusieurs canaux . Il imprime une configuration d'un
produit sur le site Internet et va en.
. site e-commerce ont créé des emplois grâce à ce nouveau canal de distribution, . Internet et
distribution, comment internet bouscule les canaux de vente ».
9 oct. 2015 . Depuis l'apparition du e-commerce, on avait souvent tendance à . qu'il y avait
deux canaux distincts : la distribution traditionnelle et le canal web. . Il est vrai que le monde
des agences de voyages a été fortement bousculé.
Portés par le Web, l'Internet mobile, les tablettes, smartphones et autres objets . 2. Le Digital
Commerce dans la distribution et grande consommation en . Il ne s'agit pas de repenser les
processus de vente en mettant le client .. les nouveaux venus bousculent le marché en ... l'e-
Commerce, les canaux sont utilisés en.
Partie 2 : Comment les réseaux sociaux permettent-ils de mettre l'offre d'une marque ou . Si
Internet a indéniablement bousculé les canaux de communication.
. en coopération avec Internet Retailing ; en 2009 : "e-commerce et distribution : comment
Internet bouscule ls canaux de vente"). L'Association publie chaque.
3 juin 2014 . Les systèmes d'e-commerce sont les mieux placés pour remplir ce rôle, selon la
NRF. . unique pour gérer leur relation client et leurs ventes sur l'ensemble des canaux, .
américaines et européennes de technologies pour la distribution. . enregistreuses électroniques
en 1974, il a fallu l'arrivée d'Internet.
de distinguer le cas où la distribution multicanal permet de conquérir de . Le site Internet
s'adresse aux habitués du Mac qui n'ont pas besoin de conseil et . mais il peut être maîtrisé par
un suivi des flux de clients entre canaux, et par une . en introduction de ce chapitre, la vente
en ligne bouscule sérieusement ce.
21 mars 2017 . Depuis plus de 10 ans, le e-commerce modifie les habitudes de consommation.
Il bouscule par ricochet les circuits de distribution traditionnels. . se complexifie dans un
contexte où les canaux de ventes sont devenus.
2014 Pearson France – Distribution – Cédric Ducrocq . Dans le même temps, Internet et les
nouvelles technologies ont redistribué les cartes. . marketing riche au travers de canaux
diversifiés ne peut plus se manager .. canal et plus performant en termes d'e-commerce (il faut
dire que l'artisan de . Comment être assez.
22 juin 2016 . A lire aussi Commerce connecté Omni-Commerce, Soldes, Soldes . s'ils veulent
être compétitifs sur l'ensemble de leurs canaux, comme le . également bénéficier des avantages
que leur procure la vente en . "Le consommateur regarde désormais d'abord sur Internet, et
lorsqu'il se rend en magasin, il a.
Avec le développement de l'internet et du commerce électronique, la logistique, .. il n'en
demeure pas moins que l'arrivée de ce nouveau média bouscule la . comment on peut amener
ces points logistiques en des points de ventes qui vont .. Devant la résistance des canaux de
distribution physiques générateurs de.
Lire E-commerce et distribution : Comment Internet bouscule les canaux de vente par Olivier
Bitoun pour ebook en ligneE-commerce et distribution : Comment.
l'assurance, Auto infos, Stratégie Internet, Bricomag, La Revue des marques, L'Echo . Les clés
de la presse, Bulletin du Statec, Lien horticole, La lettre de la distribution . Comment les



marques veulent faciliter l'expérience «m-commerce» ? . du e-commerce et de la vente à
distance) du marché des ventes en ligne. Celui.
3 juin 2016 . En France en 2015, le e-commerce pèse 56 milliards d'euros, dont seulement 1% .
expérience beauté digitale destinée à augmenter les ventes en ligne. . un site internet e-
commerce allié à des méthodes de distribution misant sur .. deviennent omni-canaux, mêlant
digital et physique et permettraient in.
Acsel - "e-commerce et distribution, comment internet bouscule les canaux de vente", 2010;
Forrester - "évolution des métiers et des équipes dans le digital",.
4 févr. 2015 . renaissance digitale pour être certaine d'être encore là demain ? . elle bouscule
les business models et les organisations .. la distribution en France accuse un retard dans le
digital, surtout au niveau . Pour les sites de e-commerce dont les modèles économiques .
COMMENT LA DISTRIBUTION.
10 2-…Ainsi, le e-commerce se développe rapidement et les ventes en ligne connaissent ...
Premier secteur d'activité présent sur Internet, le e-tourisme attire de plus en plus internautes. .
Comment se caractérise le e-marketing touristique ? - Quels sont les impacts de ce nouveau
canal de distribution sur les canaux de.
CEC Europe (2014) European Consumer Centres E-commerce report 2014 . e-commerce et
distribution : comment Internet bouscule les canaux de vente,.
Les nouveaux concepts commerciaux, dans le commerce physique et en ligne, .. ont mis en
vente une partie de leurs opérations à l'étranger. Ils abandonnent.
19 juin 2017 . CRM BtoB / BtoC : Secteur Loisirs, comment gérer professionnels et particuliers
dans . L'approche et le discours : le ton et les canaux sont différents pour . Parcours et mode
d'achat : la vente peut être tantôt directe, tantôt indirecte ou les deux. Le digital a largement
popularisé l'achat e-commerce pour le.
25 mars 2011 . E-commerce et distribution, comment internet bouscule les canaux de vente.
Des routes, vers de nouveaux liens d'humain à humain, s'ouvrent.
7 févr. 2014 . Selon l'Observatoire Cetelem de la Consommation, le e-commerce . a gagné du
terrain ces dernières années, au point de bousculer certaines enseignes, . pour comprendre
comment les Européens utilisent Internet tout au long de . une interdépendance croissante
entre les deux canaux de distribution.
2. A c s e l_ s u p p o rt b u re a u. 0. 8. 1. 0. 1. 6. 2. * « e-commerce et distribution : comment
Internet bouscule les canaux de vente » (2009) éditeur de.
Archives de catégorie : Web & e-commerce . Weltel Project, while in Nigeria, SMS is being
used to track the distribution of mosquito nets. .. aussi est enfin pris en compte le pouvoir des
citoyens a décider à qui donner, comment, combien et pourquoi ? .. Focus sur les métiers du
Digital, marketing, vente et communication.
Découvrez E-commerce et distribution - Comment Internet bouscule les canaux de vente le
livre de Olivier Bitoun sur decitre.fr - 3ème libraire sur Internet avec 1.
Achetez E-Commerce Et Distribution - Comment Internet Bouscule Les Canaux De Vente de
Olivier Bitoun au meilleur prix sur PriceMinister - Rakuten. Profitez.
10 mai 2017 . Les règles du commerce sont rudement bouleversées par la . Le monde du retail
est en pleine mutation, à la croisée des chemins entre les différents canaux de distribution, .
Les problématiques se bousculent, comment digitaliser les . et de les rediriger vers leur site e-
commerce ou points de vente.
En cas de catalogue important de produits pouvant être filtrés suivant diverses .. E-commerce
et distribution, comment internet bouscule les canaux de vente.
Les ventes de l'entreprise stagnent et ses résultats s'en ressentent. . le commerce électronique
nécessite un investissement, l'apprentissage d'un ... Comment expliquez-vous la passion de la



sphère Internet (blogs, sites d'information, sites de vente. . Internet comme un risque pour leur
image et leur circuit de distribution.
7 déc. 2016 . En effet, en 2015 il y a eu une progression des ventes de 14% par rapport . On
parle de m-commerce lorsque les achats sur internet se font à partir . Le cross canal aborde,
lui, l'ensemble des canaux de distribution et .. Alors, comment sera le shopping de demain ? .
[Zoom] Kenzo bouscule ses codes.
E-commerce, ERP : et pourquoi pas les 2 en 1 pour gérer à la fois .. et distribution, comment
Internet bouscule les canaux de vente, les 10.
1 sept. 2017 . Les canaux de vente traditionnels sont toujours importants et ne devraient . de
distribution en ligne robuste et par une solution e-commerce.
L'objet de ce livre est de comprendre en quoi ce nouveau canal de vente réoriente toute la
chaîne de distribution, des producteurs aux consommateurs en.
Comment les enseignes .. Distribution omnicanal : quand le commerce se réinvente . . 3
questions à Rida Temcamani, Responsable SI e-commerce et Logistique, .. vente digitaux,
pour proposer plusieurs canaux d'achat à leurs clients. . consommateur peut retourner les
marchandises achetées sur Internet en point de.
Marketplace : l'e-commerce de demain » est mis à disposition selon les termes de la licence ..
Comment relever l'enjeu de largeur d'offre, de disponibilité des produits, .. marche.
L'utilisation d'Internet comme canal de vente s'impose dès le départ . domine le marché et qui
possède un réseau de distribution performant :.
22 nov. 2000 . Mais mêler vente directe et indirecte se gère avec diplomatie. . du commerce
électronique, les stratégies de distribution reviennent . Je pense qu'internet va surtout
réorienter le canal de vente directe qui . L'intérêt d'une stratégie multi-canaux en terme de
débouchés est . Comment gérer la bivalence ?
1 juin 2006 . + 28% aux Etats-Unis en 2005, + 44 % en France : nanti d'une croissance à deux
chiffres depuis dix ans, le commerce électronique ne connaît.
29 sept. 2009 . Le e-commerce s'impose même peu à peu dans les entreprises comme stratégie
obligatoire. Alors, comment s'y prendre pour initier une stratégie gagnante ? . Il booste les
ventes traditionnelles (61% des clients consultent Internet avant . Perturbant car il bouscule la
distribution traditionnelle, remet à plat.
2 juin 2014 . Immersion, cross-canal, u-commerce, consumers' behavior, .. Innovations
récentes en matière de vente en ligne . ... 1 Estimations extraites de : Comment ça marche
(2014), « Internet mobile : 7 milliards . Son apparition a bousculé les codes . canaux
(physiques ou virtuels) de distribution en parallèle3.
Comment, en tant qu'entreprise, se protéger des failles de cybersécurité, en . et valoriser leur
CV via une expérience dans le secteur de la vente en ligne. .. Raja, numéro un européen de la
distribution d'emballages aux professionnels . Internet est un levier essentiel pour booster le
développement de votre entreprise.
La grande distribution renc ronte actuellement avec Internet une étape majeure . de puissants
acteurs du e-commerce couplée à de nouvelles habitudes de e-consommation et à la
démocratisation des smartphones oblige les points de ventes physiques à se . Un temps
bousculée par les pure players, la distribution.
. auprès de 100 professionnels de la distribution en France au 2nd trimestre 2015 . Le
développement d'internet depuis plus de 10 ans dans le commerce a profondément . Comment
s'organisent aujourd'hui les canaux de vente ? . issus du mix entre les canaux de vente sont en
pleine effervescence et sont adoptés.
Pourquoi Internet bouscule-t-il les règles du commerce traditionnel ? . Le rôle et le
positionnement du site e-commerce vs les autres canaux de distribution; Analyser les . 4



PILOTER LE PROJET – Comment le faire ? 9. . canal de vente implique comme changement
dans son entreprise; Mettre en place l'organisation.
11 nov. 2016 . Lire aussi : Internet monte en puissance dans un secteur du luxe sans éclat . L'e-
commerce augmente en effet le risque de conflit entre les canaux . Mais poursuivre une
approche contradictoire entre les canaux physiques et . trouver comment s'orienter vers un
système de distribution plus resserré.
Exposé au club « e-commerce » de la CCI Grand Hainaut. 13 février 2014 .. qualité du trafic
généré par les différents canaux d'acquisition de prospects). .. plateforme de vente et parlez de
vous indiquez le nom du .. ACSEL (2009), e-commerce et distribution : comment Internet
bouscule les canaux de vente, ACSEL,.
L'ACSEL réalise et publie des études : « L'e-marketing - la stratégie de la . e-commerce et
distribution : comment Internet bouscule les canaux de vente ».
18 janv. 2012 . Et il serait vain de chercher à « consolider » la méthode en faisant .. E-
commerce et distribution - Comment Internet bouscule les canaux de.
Malgré l'essor des drive, la recherche en distribution s'est peu penchée jusqu'à . être décliné de
différentes manières par les enseignes dans leurs canaux de .. pur e-commerce, puisque 90 %
des ventes par Internet dans l'alimentaire se font ... coins du magasin » tout en faisant attention
de ne pas bousculer les clients.
Noté 5.0/5. Retrouvez E-commerce et distribution : Comment Internet bouscule les canaux de
vente et des millions de livres en stock sur Amazon.fr. Achetez.
L'essor du e-commerce bouscule la logistique . Achat internet . Les mastodontes du secteur
tentent d'ouvrir de nouveaux canaux de distribution grâce aux.
13 nov. 2014 . Le commerce traditionnel bousculé par le digital . L'un des effets pervers de
cette croissance folle du e-commerce a été la baisse des ventes dans les magasins, . Notons que
la distribution cross canale devra à terme devenir la norme .. Depuis quelques années, le
mobile est devenu un des canaux de.
Prix 2017 du meilleur ouvrage en distribution / Regards croisés Économie/Droit. Année : .
Comment faire s'épanouir la relation entre une marque et le consommateur ? Année : . E-
commerce, mail order business, direct marketing .. Les canaux de distribution et les nouvelles
technologies .. Il bouscule les conventions.
E-commerce et distribution : Comment Internet bouscule les canaux de vente. Olivier Bitoun.
Edité par Association de l'Economique Numérique (2009). ISBN 10.
La vente sur Internet des lunettes et lentilles soumise à une nouvelle ... de santé dans les
circuits de distribution habituels et se méfient des canaux. . Le développement du e-commerce
déstabilise les schémas traditionnels de la distribution. . TV fait le point sur un autre sujet qui
bouscule le secteur : la vente sur Internet.
Auteur d'un livre sur le e-commerce qui traite aussi bien les commerçants que les industriels. .
E-commerce et distribution d'Olivier Bitoun. Titre : E-commerce et distribution. Comment
Internet bouscule les canaux de vente. Editeur : ACSEL.
26 oct. 2009 . E-commerce et distribution, comment Internet bouscule les canaux de vente.
Auteur, Olivier Biton / Editeur : ACSEL, 144 pages, 19 euros
Depuis leurs débuts tourmentés, les Pure Players E-commerce ont compris qu'une qualité de .
Dans ces conditions, comment rester performant au moindre coût ? . canaux de distribution et
des prestations logistiques. En tout cas, . ment Internet bouscule les canaux de vente ». Ainsi,
en plus de la livraison à domicile.
24 janv. 2009 . Internet est devenu un canal de distribution à part entière, explique Stéphanie .
mais il bouscule les frontières et change les paramètres du secteur. . Avec Internet, la vente à
distance a adopté un nouveau statut : celui d'un commerce de .. 2 LA JUXTAPOSITION DES



CANAUX SANS REFONTE DES.
24 nov. 2016 . L'assurance vie n'est pas si compliquée à comprendre : il suffit de se pencher un
peu dessus et d'en comprendre les bases - Mieux.
26 avr. 2010 . L'e-tailing est une nouvelle forme de distribution associant . et distribution,
comment internet bouscule les canaux de vente édité par l'ACSEL.
De nouvelles régulations bousculent les forces en présence, redistribuent les parts . passer de 6
% en 2015 à 20 % d'ici 2020 : cela reprend les paiements via Internet, les .. Comment réagit le
consommateur face à des majors tels Apple, Amazon, ... Les conflits des canaux de
distribution relèvent de la perception, c'est.
Au final, le rayonnement d'Amazon en fait un lieu de commerce . grande distribution, tous
canaux de vente confondus, comparé à . Comment Amazon alimente sa croissance ? Par l'offre
la . en faible croissance, le développement des canaux internet de- . France et de bousculer un
peu plus le marché s'il le souhaitait.
BITOUN O. [2009], E—commerce et distribution. Comment Internet bouscule les canaux de
vente, Paris, Acsel. BOLTON L. E., WARLOP L., ALBA J. W. [1989],.
16 nov. 2015 . Grande distribution et transformation numérique : les jeux sont faits… . de ne
pas rater le coche d'une présence renforcée sur Internet, les réseaux sociaux et sur les mobiles.
. L'e-commerce va-t-il cannibaliser les ventes en magasin ? . sur l'ensemble de leurs canaux de
vente : magasin, web ou mobile.
ACSEL / E-commerce et distribution - Page 1 -
15 oct. 2009 . Augmenter ses ventes et s'affranchir des distributeurs. . E-commerce et
distribution : comment internet bouscule les canaux de ventes ».
e-commerce et distribution comment Internet bouscule les canaux de vente. Sous la direction
de. Pierre Kosciusko-Morizet,. Président de l'ACSEL. Olivier Bitoun.
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